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Uutta myynnille, asiakaspalvelulle ja yllapitajille, lisatehokkuutta kaikille!

Sales Service Admins

Muokkaa kontakteja suoraan Sulje tiketti Einsteinin avulla Kayttajaryhmien oikeudet raporttiin
listanakymassa

Kayttajat voivat tarkastella yhteystietoja ja Sadstd Servicen aikaa tekodlyn avulla. Agentin ja Salesforce Winter 24 julkaisussa on uusi
pdivittad tietueita yhdessa paikassa Contact asiakkaan valisen chat-keskustelun perusteella E.r‘nltr‘l?!.suus,.liokz r.n:hch.)Iltlstaa ratp;ortzljnn!n
Intelligence View -ndkyméssa. Aiemmin Contact Einstein ennustaa ja tayttad yhteenvedon, hzr\k;g;g O:Ia.el.;tg:;;a:n I.sa ?c::k?:ta;aaanmm _
Home tarjosi vain yksinkertaisia ongelman ja ratkaisun. Agentit voivat sitten y'iap J

. SeenE ) tarkastella. muokata ia tallentaa nams kayttdjien oikeuksia. Voit my06s entista
luettelondkymid ja vaati kdyttajien siirtyvan » MU J helpommin nahda mita oikeuksia on lisatty

yksittaisiin tietueisiin toimiakseen. yhteenvedot. oikeus-ryhmaan. (Beta)

[ ooooooszo

Saatavuus:Kaikissa Lightning Experience versioissa Saatavuus:Unlimited edition (, jossa mukaan Service Cloud Einstein Saatavuus:Essentials, Contact Manager, Professional, Group,
+ Einstein GPT Service add-on) Enterprise, Performance, Unlimited, Developer ja Database.com
Editions
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https://help.salesforce.com/s/articleView?id=release-notes.rn_sales_contacts_intelligence_view.htm&release=246&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=release-notes.rn_einstein_work_summaries.htm&release=246&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=release-notes.rn_permissions_group_count.htm&release=246&type=5

User Productivity -uutuudet

Myynnin sihkopostit automaattiseksi Slack myynnin apuna Uusi Pipeline Inspection ndkyma

Einstein (Al) auttaa myyntiedustajia luomaan Uusi nakyma mahdollistaa myyntiputken Nyt saat selkeamman yleiskuvan
automaattisesti personoituja, Salesforce dataalj paivittamisesta helppoa ja nopeata. myyntimahdollisuuksistasi. Moderni ulkoasu
hyodyntavia sahkoposteja jokaista Myyntimahdollisuudet ovat paremmin tekee Pipeline Inspectionista
asiakasvuorovaikutusta varten, mika esilla ja niita on helppo katselmoida Slackin intuitiivisemman ja helpommin
virtaviivaistaa myyntia ja saastaa arvokasta taulukkonakymassa. Nain ajantasainen navigoitavan. Pipeline Inspection - tydkalun
aikaa. data on nahtavilla reaaliaikaisesti myos uusi user interface (Ul) tulee

Slackin kayttajille ja myynnin automaattisesti nakyviin releasen myota.

ennustamisesta tulee tarkempaa ja

nopeampaa.

*From kviswanathan@salesforce.com

To Ecnns Post X ¢ Bec % Your opportunities

Subject Follow-up: Admin User from GPT Trial checking in
@ Harry B's Opportunities Q3 FY24

- BIUA-@ =i 83 @0
Dear Chris,
09/14/2023 i o 03 - Confirming Value.x ~ $550,000 08/17 : Reminder call with Liz on 8/2

1 hope this email finds you well. I wanted to follow up on my previous email and see if you had any questions or concerns that I can help address. I appreciate your
time and would be happv 10 answer any qug;(iom you may have. 10/19/2023 ricorn Co... 03 - Confirming Value.y $1,100,000 108/08 : Meeting with procurement

If you are available, I would like to schedule a short meeting with you. Please let me know if Wednesday (8/17) at 3pm works for you, or if you would like to suggest a ohes: | iot/0% i ERECOBTRENME) | $1.065000

different time that would be more suitable. | am flexible and willing to find something that works for you ‘ e 00/24/2023 . S PR ATV G

Thank you for your time and consideration. I look forward to hearing back from you. W Aries Inc - Libra 12/03/2023 e, 01 - Discovery $265,000 08/19 : Needs call scheduled

Best regards,
Krithika

+. Draft with Einstein GPT

Saatavuus:Lightning Experience Unlimited Edition ja Performance - Saatavuus: Lightning Experience Enterprise ja Unlimited + Saatavuus: Lightning Experience: Enterprise, Performance ja
versioissa Slack Enterprise Grid Unlimited editions Sales Cloudin kanssa
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https://www.salesforce.com/news/stories/product-release-news-winter-2024/
https://slack.com/blog/news/slack-sales-elevate?_gl=1*121rvc3*_ga*NDU1NjkwNDU3LjE2OTQ2NzM2MTg.*_ga_3VHBZ2DJWP*MTY5NDY5Nzk1OC4zLjEuMTY5NDY5ODAwMC4wLjAuMA..
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=release-notes.rn_sales_pipeline_inspection_redesign.htm&release=246&type=5
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