
Salesforce Winter’24 Release

Salesforceen jälleen uusia ominaisuuksia: 

Salesforce Winter ’24 on julkaistu! 

Esittelemme nyt mielestämme muutaman 
mielenkiintoisimmista uusista ominaisuuksista 
myynnille, asiakaspalvelulle ja markkinoinnille! 
Tutustuthan näihin ja muihin uutuuksiin, ja 
anna meidän auttaa Sinua ottamaan parhaat 
ominaisuudet käyttöösi jotta saat kaiken hyödyn 
Salesforcesta!

Koko kuvan Winter ’24 –julkaisusta saat tutustumalla näihin 
materiaaleihin:
• Winter ’24 Release Notes

VINKKI: Kuinka Salesforcen Release –prosessi toimii? Tämä Trailhead -
moduli kertoo sen: Salesforce Release Readiness Strategies

DigiPartnerIT Oy on pienten ja 
keskisuurten yritysten IT-
digitalisointiin erikoistunut 
konsulttiyhtiö. Kasvatamme 
merkittävästi asiakkaidemme 
liiketoimintaa tuomalla parhaat 
toimintatavat ja nykyaikaiset, 
tehokkaimmat digitaaliset IT-
työkalut yrityksen käyttöön. 
Kehitämme myynti-, 
markkinointi-, palvelu-, laatu- ja 
ERP-prosessien automatisointia 
parantamaan yrityksen 
tehokkuutta, joustavuutta, 
laatua ja älykkyyttä ja 
nostamaan omistaja-arvoa!

Olemme rekisteröity Salesforce
kumppani. 

https://www.digipartnerit.com/fi/

DigiPartnerIT Oy 

Ota yhteyttä:

Arto Heikkinen

+358 40 5568948 

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=release-notes.salesforce_release_notes.htm&release=246&type=5
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/sf_releases
https://www.digipartnerit.com/fi/


Uutta myynnille, asiakaspalvelulle ja ylläpitäjille, lisätehokkuutta kaikille!

LISÄTIETOA

Muokkaa kontakteja suoraan 
listanäkymässä

LISÄTIETOA

Säästä Servicen aikaa tekoälyn avulla. Agentin ja 

asiakkaan välisen chat-keskustelun perusteella 

Einstein ennustaa ja täyttää yhteenvedon, 

ongelman ja ratkaisun. Agentit voivat sitten 

tarkastella, muokata ja tallentaa nämä 

yhteenvedot.

Sulje tiketti Einsteinin avulla

Sales Service Admins

LISÄTIETOA

Käyttäjäryhmien oikeudet raporttiin

Salesforce Winter 24 -julkaisussa on uusi 
ominaisuus, joka mahdollistaa raportoinnin 
käyttäjien oikeuksista. Listaus auttaa Admin -
henkilöitä ylläpitämään ja tarkistamaan 
käyttäjien oikeuksia. Voit myös entistä 
helpommin nähdä mitä oikeuksia on lisätty 
oikeus-ryhmään. (Beta)

Saatavuus: Kaikissa Lightning Experience versioissa

Käyttäjät voivat tarkastella yhteystietoja ja 

päivittää tietueita yhdessä paikassa Contact

Intelligence View -näkymässä. Aiemmin Contact

Home tarjosi vain yksinkertaisia 

luettelonäkymiä ja vaati käyttäjien siirtyvän 

yksittäisiin tietueisiin toimiakseen.

Saatavuus: Unlimited edition (, jossa mukaan Service Cloud Einstein 
+ Einstein GPT Service add-on)

Saatavuus: Essentials, Contact Manager, Professional, Group, 
Enterprise, Performance, Unlimited, Developer ja Database.com 
Editions

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=release-notes.rn_sales_contacts_intelligence_view.htm&release=246&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=release-notes.rn_einstein_work_summaries.htm&release=246&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=release-notes.rn_permissions_group_count.htm&release=246&type=5


User Productivity -uutuudet

Myynnin sähköpostit automaattiseksi

LISÄTIETOA

Einstein (AI) auttaa myyntiedustajia luomaan 
automaattisesti personoituja, Salesforce dataa 
hyödyntäviä sähköposteja jokaista 
asiakasvuorovaikutusta varten, mikä 
virtaviivaistaa myyntiä ja säästää arvokasta 
aikaa.

Slack myynnin apuna

Uusi näkymä mahdollistaa myyntiputken 
päivittämisestä helppoa ja nopeata. 
Myyntimahdollisuudet ovat paremmin 
esillä ja niitä on helppo katselmoida Slackin
taulukkonäkymässä. Näin ajantasainen 
data on nähtävillä reaaliaikaisesti myös 
Slackin käyttäjille ja myynnin 
ennustamisesta tulee tarkempaa ja 
nopeampaa.

LISÄTIETOA

Uusi Pipeline Inspection näkymä

Nyt saat selkeämmän yleiskuvan 
myyntimahdollisuuksistasi. Moderni ulkoasu 
tekee Pipeline Inspectionista
intuitiivisemman ja helpommin 
navigoitavan. Pipeline Inspection - työkalun 
uusi user interface (UI) tulee 
automaattisesti näkyviin releasen myötä.

LISÄTIETOA

Saatavuus: Lightning Experience Unlimited Edition ja Performance - 
versioissa

Saatavuus: Lightning Experience Enterprise ja Unlimited + 
Slack Enterprise Grid

Saatavuus: Lightning Experience: Enterprise, Performance ja 
Unlimited editions Sales Cloudin kanssa

https://www.salesforce.com/news/stories/product-release-news-winter-2024/
https://slack.com/blog/news/slack-sales-elevate?_gl=1*121rvc3*_ga*NDU1NjkwNDU3LjE2OTQ2NzM2MTg.*_ga_3VHBZ2DJWP*MTY5NDY5Nzk1OC4zLjEuMTY5NDY5ODAwMC4wLjAuMA..
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=release-notes.rn_sales_pipeline_inspection_redesign.htm&release=246&type=5
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